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Indice de los Gastos de | o | Eficiencia | 150% | Disminur | 16,0% 15.0% 9,60% 13.6% 14,50% 14,80% 1450% | 146%
Administracion y Operacién
indice de Excedentes
Minimos de Operaciény |Trimestral Efectividad 1.0 Aumentar 0,99 1.0% 29% 1.53%| 119 1.06%
Rentabilidad
indice de la Relacién entre la
Venta y la Emisién de Billetes | Trimestral Eficiencia 1.0 Aumentar 0,99 1.0% 0,67% 0,69% 0,73 0,82%
(LR.V.E.)
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Indicador de Ingresos (I.1.B) |Trimestral Eficiencia 1.0 Aumentar 0,99 1.0 1.56% 1.11% 1,04 1.01%
indice de Transferencia dela | ;o\ Eficacia | 100,0% | Mantener |  99% 100% 100% 100% 100% 100%
Renta del Monopolio (L.T.R.M.) ’
indice de Transferencia del |_. " :
- Trimestral Eficacia 100,0% | Mantener 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Impuesto a Foraneas (L.T.I.F.)
indice de Transferencia de
del Impuesto a Ganadores |Trimestral Eficacia 100,0% | Mantener 99% 100% 100% 100%| 100% 100%
(LT.LF)
Indice de Transferencia de los\; ) | Eficacia | 1000% | Mantener|  99% 100% 100% 100% 100% 100%
Premios Caducos (1.T.P.C.)
Cumplimiento del recaudo |Mensual Eficiencia 90,0% |Aumentar 89.9% 90,0% 98.3% 100,0% 76,8% 97.6% 99.2% 93.9% 96,8% 97.6% 89.9% 99.2% 99.6% 89.0% 92% 97% 95% 96% 95%
COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION
Complimiento metade | mensual Eficacia | 100% | Aumentor| 89.9% | 900% | 9008% | 87.48% | 8135% | 88.18% | 8376% | 83.60% | 851% | 91.1% | 92.5% | 8645% | 8204% | 88.95%
EXPLOT»;\;S?EYG(;ONTROL Sorteos con eventualidades |Trimestral Efectividad 0,0%  |Disminuir 20.1% 20,0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfaccion de clientes  [Semestral | Efectfividad | 100%  [Aumentar 84,9% 85,0% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ATENCION AL CLIENTE
Atencion, peficiones, quejas, | o ) Eficacia 100% |Mantener | 99% 100% 963% | 97.6% | 981% 99% 977% | 963% | 97.80% | 98,30% | 99.20% | 99.40% | 97.90% | 98,00%

reclamos y denuncias
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GESTION JURIDICA Evaluacién de Proveedores [Semestral Eficacia 95,0% |Aumentar 94,9% 95,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
GESTION HUMANA Impacto de las Trimestral | impacto N/A | Mantener | Variables N/A 0% 0% 0% 99% 0,0% 0,0% 0,0% 99.0% 99%
Cﬂqul'ﬂClOﬂeS
4 Eventos que afectan la . L
GESTION DOCUMENTAL | t88 0 o formacion |TMestial | Efectividad | 00%  [Mantener | 0,1% 00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0.0%
Req“e’i’l‘:‘ifi'r‘r':::gf’"“s € | fimestral Eficacia | 1000% |Aumentar | 89.9% 90.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 100,0%
GESTION INFORMATICA Req"e""‘i’e;‘;;;‘:e”“’dw"’e Trimestral Eficacia | 900% |Aumentar | 89.9% 90.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 100,0%
Eventos que afectanla |5 g | Erectividad | 0,00% |Disminuir 01% 0.0% 0% 0% 0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ol o 0 0 0 00%
seguridad de la informacién
SATISFACTORIO
MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
INSATISFACTORIO
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL INDICADORES PROGRAMADOS PARA CADA TRIMESTRE EN EL ANO 2024
NIVEL Ter. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre TOTAL 2024
SATISFACTORIO 16 84% 16 84% 16 84% 16 84% 16 84%
INSATISFACTORIO 16% 16% 16% 16% 16%
TOTAL 19 100% 19 100% 19 100% 19 100% 19 100%
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